
重庆 堕科 ，／弋掣 多纣届 第 一 匮 婉妒 缁 言p

在 医 疗 护 理 服 务 过 程 中 ， 品牌 体现 着 一 个 医 院 的素质 、 信 誉 和 形 象 。 重 庆 医 科 大 学 附属 第 一 医 院护 理 部 于

2 0 0 5 年 ， 在 重 庆 市 率 先 推 行
“

五 心
”

护 理 ， 以 提 高 护 理 服 务 质 量 为 目标 ， 以
“

五 心
”

一 一 接 待 热 心 、 治 疗 细

心 、 护 理 精 心 、 解 释 耐 心 、 征 求 意 见 虚 心 为理 念 ， 在 全 院推 行 标 准 化 护 理 服 务 流 程 ， 即
“

二三前
”

、

“

八 声
”

、

“

五 主 动
”

、

“

四 到位
”

服 务 ， 并从 职 业 道 德 、 礼 仪 规 范 、 整 体 护 理 、 业 务 技 能 、 管理 制度 等方 面严 格 督 导 、 考

评 ， 旨在要 求全 院护 理 人 员 用 真心 、 真情 为所 有病人 提供全 方位 、 优 质 、 高效 、 便 捷 、 人 文 、 满意 的护 理 服 务 。

开 展
“

五 心
”

护 理 服 务 4 年 来 ， 我 院护 理 质量 持续 攀升 ， 全 院护 士 用 她 们特 有 的真诚 、 善 良 、 热情 和 职 业 细 腻 护

理 全 院病人 。 目前 ，

“

五 心
”

护 理 已 成 为 重 庆 医 科 大 学 附属 第 一 医 院护 理 质量 持 续 改 进 的
“

法 宝
”

， 铸 就 了 全 国

知 名 的特 色护 理 品牌 。

2 0 0 7 年 护 士 节 庆 祝 大 会

“

百 日五 心
”

优 质护 理 服 务演讲 比赛

“

曩 0
”

护吲 ； t 化 建 瞧 写 在 纸 上 的规 则 是 制 度 ， 深 入 人 心 才 是

文 化 。 围 绕
“

五 心
”

， 我 院 护 理 部 自 2 0 0 5 年 连 续 开 展 系 列 护 士 节 活

动 ： 2 0 0 5 年 举 办
“

百 日五 心
”

优 质 护 理 服 务 演 讲 比 赛 ； 2 0 0 6 年 开 展

“

五 心
”

护理 经 验 交 流会 ； 2 0 0 7 年举 办
“

爱 的奉 献 ， 美 的天 使
”

护 士

音 乐 剧 表 演 ； 2 0 0 8 年 组 织 全 院 护 士 岗位 技 能 竞 赛 。 通 过 这 些 活 动 ，

“

五 心
”

护 理 从 纸 上 深 入 到心 中 ， 从 制 度 上 升 为文 化 ， 于 2 0 0 8 年喜获

丰 收 ， 荣 获
“

全 国 医 院文 化 建设 优 秀 成 果 奖
”

， 我 院 因此 被 评 为
“

全

国 医 院文 化 建设 先进
”

单位 。

“

■ e0

”

护 删 坎 能 谍 障
“

练 兵 在 岗位 ， 服 务在 窗 口 ， 满 意 在 病

人
”

是
“

五 心
”

护 理 品 牌 的 深 刻 内涵 。 我 院 狠 抓 护 士 培 训 ， 强 化 岗位

练 兵 ， 领 导 高度 重 视 ， 护 理 部 周 密 计 划 、 严 格 督 导 ， 全 院 护 }：人 人 参

与 、 精 益 求 精 ， 打 造 出 一 支 素 质 高 、 实 力 强 的 护 理 队伍 。 2 0 0 8 年 ， 存

参 加 全 国卫 生 系统 护 士 岗位 技 能 竞 赛 初 赛 告 捷 的基 础 上 ， 选 派 5 名 复

赛选 手 — — 张 华 、 何 琴 、 唐 萍 、 丁 敏 、 童 立 纺 与全 H 4 0 家 一 流 医 院 的

护 理 精 英 们 同 台竞 技 ， 她 们 以 精 湛 的技 能 、 广 博 的 知 识 ， 力 战 强 敌 ，

取 得 了 全 国排 名 第 七 的好 成绩 ， 荣 获 全 国卫 生 系 统 护 士 岗位技 能竞 赛

金 奖 。 这 是 重 庆 市 卫 生 系 统 在 各 类 护 士 竞赛 中取 得 的 最 高荣 誉 ， 向全

国 同行展 现 了重 医 一 院护 理 队伍 的雄 厚 实力 和 亮 丽 风 采 。

“

j i 心
”

护 吲 ■ j
‘

：峨 一心 f
“

五 心
”

护 理 坚 持 以 人 为 本 ， 质 量 第 一

， 安 全 第 一

。 长 期 以 来 ， 我 院护 理
：

部建立

了 完 善 的 护 理 质量 控 制体 系及 高效 、 有 序 的护 理 质控 机 制 ， 并 在 实践 中不 断创 新 — — 首 创 双 向查 对 制度 ， 严 把 查

对 关 ， 杜 绝 护 理 差 错 的 发 生 ； 制 定 并 实 施 手 术／转 科 病人 交 接 记 录单 、 床旁巡 视 记 录单 、 住 院病 人 跌 倒 风 险评 估

单 ， 规避 风 险 ， 切 实保 障病 人 安 全 。 在 卫 生 部 、 重 庆 市卫 生 局
“

医 院管理 年
”

检查 和
“

百 日安 全
”

专 项 检 查 中广

受 好 评 ， 荣 获 2 0 0 8 年 卫 生 部
“

医 院管 理 年
”

活 动 先 进 单 位 和 护 士 岗位 技 能竞 赛 金 奖 ， 使 我 院成 为 两 南地 区 唯 一

同 时 获 此
“

双 奖
”

殊 荣 的 单 位 。 ，

护 士 节操作技 能竞赛 荣 获全 国卫 生 系统 护 士 岗位技 能竞赛金 奖 辛勤 耕耘 喜结 硕果



深入 地 震 一 线救治伤员

“

缸 卜
’

护 理 人爱 无 蝴 回 眸 2 0 0 8 年 ，

“

5 ． 1 2
”

汶 川 地 震 ，

举 国震 惊 。 震 后 仅 8 小时 ， 我 院首支急 救 医 疗 队集结完毕 ， 手 术 室

护 士 陈大 芳 、 普外 科 护 士 张 媛媛参加 医 疗 队奔赴 灾 区 ， 成 为震 后 第

一 支 入 川I 的外 省 医 疗 救援 人 员 ， 第 一 支深 入 震 中汶 川I 映 秀镇 的 医 疗

队 。 在余 震 频 繁 ， 时有 山 崩 的恶 劣环 境 下 ， 冒着生 命危 险 ， 忍 受女

性 生 理 的诸多不 便 ， 不 分 昼 夜救治伤 员 。 之 后 ， 我 院先后 派 出 6 支

急 救 医 疗 队 ， 14 名护 士 前往 一 线参加 救援 。

川 渝 一 家 ， 骨 肉情深 ， 在救 灾 的大后 方 ， 全 院护 士 踊 跃 报 名支

援 一 线 ， 护 理 部组 织 护 士 连夜 奋 战 ， 紧急筹备救灾 病房 7 个 ， 转运

收治伤员 1 5 6 名 ， 开 展 手 术 1 4 0 余 台 ， 我 院成 为重 庆 市卫 生 系统 转

运 收治 灾 区 伤 员 最 多 的 医 院 ， 创造 了零 院感 、 零截肢 、 零 死 亡 的救

治记 录 。 全 院护 士 以 精湛 的技 术捍 卫 同胞 宝 贵 的生 命 ， 以
“

五 心
”

深 情 温 暖 同胞 受 伤 的心 灵 ， 存抗 震 救灾 中 ，

“

五 心
”

服 务 内涵 得 到

了 与时俱 进 的丰 富和 升 华 !

“

j i 心
”

抄州 i
t
j 你 ∽ n ： 为 响 应 市 委 、 市 政 府 建 设

“

健 康 重

庆
”

的号 召 ， 作 为重 庆市 医 疗 护 理 行业 的排 头 兵 ， 身为健康守 护 神

的 白衣 天 使 ， 我 院护理 部 立 足 本 职 ， 深 入 拓展
“

五 心
”

服 务 ， 强 化

健康教 育 ， 逐 步设 立 了产科 、 内分 泌 科 、 乳腺外科等特 色专科 护 理

门 诊 ， 持续 开 展 妇产科
“

孕 妈 妈俱 乐 部
”

、 心 内科
“

爱 心 行 动
”

、

乳 腺 外科
“

康馨沙 龙
”

等公 益 性 健 康活 动 ， 面 向社 会 宣 传疾病 的预

防及 治疗 知识 ， 为 问题 人 群答 疑 解 惑 。

健 康 重 庆 ， 培 训 先 行 。 3 月 3 1 日 ， 我 院护 理 部举 办 了 大 型 公 益

性 护 理 健 康教 育师资培训 班 ， 护 理 部 主 任 、 重 庆市 护 理 健康教 育专

家赵 庆华 主 任 护 师授 课 。 重 庆市 约 5 0 家 医 疗 卫 生 单位 的近 7 0 0 人

参加 了学 习 。 通 过 培训 专业 健 康教育人 员 ， 提 高 了广 大 医 务 工 作者

健 康教育的意识 和 能力 ， 为更 科 学 、 高效 地 开 展 健康教育及 健康促

进 T 作 ， 建设 重 庆 市健康教育 阵地 作 出 了贡 献 。

精 心 组 织 、 快速 高效接收伤 员

与乳腺癌患者 的
“

康馨沙 龙
”

联 渲会

在 我 院精 心 筹划 的
“

尊重 生 命 ， 崇 尚健康
”

系列 公 益 活 动 中 ， 处 处 闪现 着 护 理 人 员 的亮 丽 身影 。 3 月 8 日 ，

我 院举 办
“

健 康 重 庆 ， 关爱妇 女
”

大 型 公 益 活 动 ， 百 名 护 士 在解放碑表演乳 房保健 操 ， 向市 民传递 乳 房保健 意

识 和 防病治病知识 。 4 月 1 8 日 ， 我 院 医 护 人 员 在 医 院 门诊 广场 、 九龙坡 杨 家坪 步行街 、 江 北 观 音桥步行街 、 南
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